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Пояснительная записка

Сложившиеся кризисные условия в экономике Республики Беларусь оказывают существенное влияние на развитие и функционирование каждого предприятия независимо от его организационно-правовой формы хозяйствования, и многочисленные процессы управления внутри него, в том числе и управление персоналом.  Управление персоналом в такой ситуации приобретает особую значимость. Оно позволяет обобщить и реализовать целый спектр вопросов адаптации человека к внешним условиям, учесть личностные факторы в построении системы управления персоналом предприятия.


Сущность современного подхода к управлению персоналом состоит в обеспечении условий адаптации человека к изменениям, происходящим во внешней среде. В условиях рынка вся работа с персоналом проводится на предприятии, поэтому его руководители должны использовать современные методы подбора, отбора, оценки и расстановки кадров, иметь навыки расчета нормативной численности работников, исходя из имеющихся вакансий и сложившейся ситуации на рынке труда, применять систему стимулирования труда работников.


Изучение сегодня проблем в области управления персоналом становится необходимым требованием для студентов экономических специальностей высших учебных заведений.

Целью дисциплины является изучение системы управления персоналом в сложившихся кризисных условиях.

Задачами дисциплины являются:

· ознакомление с теоретическими основами  управления персоналом;
· ознакомление с организационной структурой управления персоналом  и кадровой службой предприятия;
· анализ кадровой политики предприятия;
· овладение студентами арсенала методов управления и функций внутриорганизационного управления персоналом;
· оценка эффективность системы управления персоналом.
Материал дисциплины «Управление персоналом» основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким курсам, как «Менеджмент», «Экономика предприятий отрасли», «Планирование на предприятии» и ряда других.

Дисциплина обязательного компонента «Управление персоналом» 5 курса специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии» 

Общее количество часов – 64; аудиторное количество часов – 64, из них: лекции – 34, практические занятия – 30. Форма отчётности – экзамен.

Примерный тематический план
	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические
	Семинары
	Лабораторные занятия
	СУРС
	Всего

	1.
	Управление персоналом как научная и учебная дисциплина
	2
	2
	
	
	
	4

	2.
	Управление персоналом как специфическая сфера управления
	2
	2
	
	
	
	4

	3.
	Состав и структура персонала организации
	2
	2
	
	
	
	4

	4.
	Методология управление персоналом организации
	2
	2
	
	
	
	4

	5. 
	Содержание методов управления персоналом
	2
	–
	
	
	
	2

	6.
	Стратегическое управление персоналом
	2
	2
	
	
	
	4

	7.
	Исследование рынка труда, маркетинг и лизинг персонала
	2
	2
	
	
	
	4

	8.
	Планирование персонала 
	2
	2
	
	
	
	4

	9.
	Система подбора и отбора персонала
	2
	2
	
	
	
	4

	10.
	Профориентация и трудовая адаптация персонала
	2
	2
	
	
	
	4

	11.
	Индивидуальное планирование  карьеры менеджера
	2
	2
	
	
	
	4

	12.
	Система служебно-профессионального продвижения
	2
	2
	
	
	
	4

	13.
	Развитие персонала организации
	2
	2
	
	
	
	4

	14.
	Оценка персонала организации
	2
	2
	
	
	
	4

	15.
	Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала организации
	2
	2
	
	
	
	4

	16.
	Высвобождение персонала
	2
	2
	
	
	
	4

	17.
	Управление конфликтом
	2
	–
	
	
	
	2

	
	Итого
	34
	30
	
	
	
	64


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Управление персоналом как научная и учебная дисциплина

Управление персоналом как научная дисциплина. Основные концепции управления персоналом. Методические основы управления персоналом. Предмет научных исследований. Уровни научных исследований. Цели и задачи управления персоналом. Принципы управления персоналом. Участники процесса управления персоналом. Основные концепции управления персоналом.
2. Управление персоналом как специфическая сфера управления
Сущность и основные понятия управления персоналом в системе менеджмента. Этапы развития управления персоналом. 

Актуальность развития сферы управления персоналом. Объективная необходимость реформирования системы управления персоналом. Изменения, происходящие в механизме управления экономикой Республики Беларусь. Новые задачи по работе с кадрами в условиях рыночных отношений. Новые требования к работе с персоналом в условиях перехода к рынку. Современные направления развития менеджмента персонала.

Управление персоналом и выживаемость организации. 

3. Состав и структура персонала организации
Структура персонала организации. Признаки классификации персонала управления. Отличительные признаки линейных и функциональных руководителей. Уровни, категории и ступени руководителей. 

Руководители, специалисты и технические исполнители. Количественные и качественные показатели, характеризующие структуру персонала организации.

Кадровый потенциал организации. Влияние внешних и внутренних факторов на формирование кадрового потенциала организации. Этапы формирования и развития кадрового потенциала организации.
4.Методология управления персоналом организации

Понятие системы управления персоналом. Принципы и методы построения системы управления персоналом. Разработка и учет требований к системе управления персоналом организации. Цели и функции системы управления персоналом. Организационная структура системы управления персоналом. Общая характеристика основных элементов системы управления персоналом. Определение направлений развития системы управления персоналом. 

5. Содержание методов управления персоналом
Содержание методов управления персоналом. Классификация методов по характеру воздействия, масштабам применения, содержанию. Инновационные методы управления персоналом.

Организационно-административные методы воздействия на персонал. Методы организационно-стабилизирующего, распорядительного и дисциплинарного воздействия.

Экономические методы управления персоналом. Взаимосвязь и   отличия личных, коллективных и общественных интересов. Принципы разработки форм и систем оплаты труда.

Социально-психологические методы управления персоналом. Социальное планирование, социальное регулирование, социальное стимулирование.

6. Стратегическое управление персоналом
Составляющие стратегии управления персоналом. Взаимосвязь стратегии управления персоналом и стратегии развития организации. Стратегические факторы инновационного управления персоналом. Стратегия кадровой политики организации. Активная  и пассивная кадровая политика. Открытая и закрытая кадровая политика. Деловая активность сотрудников.
7. Исследование рынка труда, маркетинг и лизинг персонала
Сущность и функции рынка труда. Субъекты отношений на рынке труда. Компоненты рынка труда. Методы исследования рынка труда. Внешний и внутренний рынки труда, их характеристика.

Маркетинг персонала. Принципы и направления маркетинга персонала. Функции маркетинга персонала. Проведение сегментации рынка труда с учетом различных критериев. 
Источники покрытия потребности организации в персонале: активные и пассивные. 
Формирование потенциальных кандидатов в резерв. Понятие и виды кадрового резерва. Процесс формирования различных видов резервов. Источники резерва, особенности его формирования. Критерии выдвижения в резерв. Принципы формирования кадрового резерва. Этапы работы с резервом. 

Лизинг персонала. Трудовые отношения в лизинге персонала. Порядок заключения и исполнения лизингового договора. Преимущества лизинга для работодателя и работника.  

8. Планирование персонала
Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Основные  виды планирования персонала: интегрированное планирование; кратко-, средне- и долгосрочное планирование; стратегическое, тактическое и оперативное планирование.

Методы планирования персонала. Направления планирования персонала. Этапы планирования персонала.

Прогнозирование и планирование потребности в персонале. Определение потребности организации в персонале. Планирование  численности промышленно-производственного персонала организации. 
Методы определения качественной и количественной потребности в персонале. Методы качественного планирования персонала: экспертных оценок, групповых оценок, метод Дельфи.
Методы количественного планирования персонала: методы коэффициентов и темпов изменения, статистические методы, экстраполяция, скорректированная экстраполяция, компьютерные модели.

Расчет потребности в персонале (количественная оценка).

9. Система подбора и отбора персонала
Этапы найма персонала организации. Профессиональный отбор персонала. Методы проведения профессионального отбора: анкетирование,  собеседование, интервьюирование, отборочный тест,  метод «аквариума». Этапы проведения тестирования и собеседования. Тесты и система сравнительной оценки кандидатов.
Психологические основы подбора и расстановки кадров. Профессиональная ориентация. Профессиональная консультация. Профессиограмма и ее структура. Психофизиограмма личности.

10. Профориентация и трудовая адаптация персонала
Сущность производственной адаптации работников. Активная и пассивная адаптация. Условия ускорения производственной адаптации. 

Современные методы оценки персонала организации. Критерии оценки качества труда менеджеров. Виды оценок. Роль оценки деятельности в повышении эффективности труда. Деловая оценка персонала. Порядок и этапы ее проведения. 

11. Индивидуальное планирование карьеры менеджера 
Понятия и направления карьеры менеджера. Основы планирования карьеры менеджера. Характеристика образцового менеджера. Выбор карьеры.  Виды и этапы деловой карьеры. Учет профессиональных, личностных и возрастных факторов при планировании карьеры. 

12. Система служебно-профессионального продвижения
Служебно-профессиональное продвижение работников  организации. Планирование и организация служебно-профессионального продвижения работников. Этапы служебно-профессионального продвижения персонала.

Разработка системы профессионально-квалификационного продвижения персонала. 

Управление деловой карьерой работников. Техника кадрового регулирования. Системность кадрового регулирования.

Трудовые перемещения в коллективе. Причины и функции трудовых перемещений. Управление трудовыми перемещениями. 

13. Развитие персонала организации
Понятие развития персонала. Задачи развития персонала. Необходимость и методы развития персонала. Компоненты, формирующие квалификацию работников. Факторы, влияющие на уровень квалификации работника. 
Система развития персонала. Динамика требований к персоналу управления. Понятие ответственности менеджера.

Виды, цели и модель системы обучения персонала. Методы обучения и их выбор. Коучинг. Оценка результатов обучения.

Формы подготовки и переподготовки кадров. Подготовка кадров в организациях. Переподготовка кадров. Повышение квалификации персонала в организации. Формы повышения квалификации кадров. Ступенчатая система подготовки и повышения квалификации кадров.
14. Оценка персонала организации
Сущность оценки персонала. Методы оценки персонала: определение рабочего стандарта; шкалы оценки; управление целями; метод контрольных карт;  оценка через написание эссе; оценка через экстремальные ситуации; самооценка. Традиционные блоки методов оценки персонала. 
Оценка результативности труда руководителей и специалистов управления. Оценка факторов, влияющих на показатели конечных результатов труда работников управления.

15. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала организации
Сущность и принципы мотивации труда. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Первичные и вторичные потребности. Мотивация поведения через потребности. Содержательные теории мотивации (А.Маслоу, МакКлелланда, Герцберга, Д.МакГрегора). Мотивация в системе функций управления.
Сущность стимулирования труда, его функции. Виды стимулов трудовой деятельности. 

16. Высвобождение персонала
Понятие и виды высвобождения персонала, их характеристика. Проблемы при высвобождении персонала. 

Особенности сокращения персонала организации и его отличие от увольнения. Обязанности администрации организации при высвобождении работников в связи с сокращением численности. Система мероприятий по высвобождению персонала.

Управление высвобождением персонала. Текучесть персонала и ее оценка.  

17. Управление конфликтом
Понятие и типы конфликтов. Функции конфликтов. Уровни и модель конфликтов. Диагностирование конфликта. Способы регулирования конфликтов. Методы разрешения и управления конфликтами. Профилактика конфликтов.

Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических занятий
1. Управление персоналом как научная и учебная дисциплина.

2. Управление персоналом как специфическая сфера управления

3. Состав и структура персонала организации.

4. Методология управление персоналом организации.

5. Содержание методов управления персоналом.

6. Стратегическое управление персоналом.

7. Исследование рынка труда и маркетинг персонала.

8. Лизинг персонала.

9. Планирование персонала.

10. Система подбора и отбора персонала.

11. Профориентация и трудовая адаптация персонала.

12. Планирование карьеры.

13. Развитие персонала организации.

14. Оценка персонала организации.

15. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала организации.

16. Высвобождение персонала.

17. Управление конфликтом.
Рекомендуемые формы контроля знаний

1.Реферативные работы

2.Контрольные работы
Рекомендуемые темы реферативных работ
1. Стратегическое развитие персонала.
2. Совершенствование методов обучения персонала организации.

3. Роль и значение кадровой политики в политике современной организации.

4. Совершенствование направлений разработки профессионального отбора персонала организации.

5. Особенности формирования и развития рынка труда в Республике Беларусь.

6. Преимущества и недостатки набора персонала на внешнем и внутреннем рынках труда.

7. Лизинг персонала как составная часть современного инновационного управления.

8. Перспективы развития лизинга персонала в Республике Беларусь.

9. Совершенствование методов оценки персонала организации.

10. Особенности планирования персонала организации в Республике Беларусь.

11.  Необходимость мотивации труда персонала в современных условиях развития.

12. Использование механизма мотивации в трудовой деятельности.

13. Необходимость развития персонала в современных условиях.

14. Роль и значение функций управления в современных условиях развития.  

15. Оценка стиля руководства современного менеджера в условиях социально-ориентированной рыночной экономики.

16.  Совершенствование развития управления персоналом в Республике Беларусь.

17. Место управления персоналом среди факторов выживания и успеха организации на рынке.
18. Место управления персоналом в системе функций менеджмента.

19. Выживаемость организации в современных условиях хозяйствования.

20. Оценка кадрового потенциала современной организации.

21. Стратегия управления персоналом в современных условиях развития.

22. Реализация концепции деловой активности в современной организации.

23. Деятельность кадровых служб в современных условиях хозяйствования.  

24. Совершенствование системы управления персоналом организации.

25. Место и роль конфликта в деятельности современной организации.

Рекомендуемые темы контрольных работ
1. Методология управления персоналом организации.
2. Планирование персонала.
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